
INFORMATIK          KOMMUNIKATION          MULTIMEDIA EIN ANSPRECHPARTNER

UNSERE LEHRBERUFE
15 LERNENDE IN 5 VESCHIEDENEN BERUFSBILDERN
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Gebäude kommunizieren mit ihrer Umgebung und den 
Leuten, die sich darin befinden. Dafür sorgst du als  
Gebäudeinformatiker/in EFZ. Bei der ComDataNet 
AG bist du in der Fachrichtung Kommunikation und 
Multimedia tätig. In diesem Job befasst du dich mit 
Vernetzung moderner Kommunikations- und Multime-
diamittel im privaten und geschäftlichen Umfeld. Die 
Installation und Konfiguration von aktiven Netzwerken, 
Telefonie- und Multimedia-Lösungen gehören zu dei-
nen Hauptaufgaben. Somit arbeitest du an der Schnitt-
stelle von Gebäudetechnik und Informatik. Du schaust, 
dass die Kommunikations- und Multimediasysteme 
von der Einrichtung und Erweiterung von Datennetzen 
sauber miteinander kommunizieren. Das Firmennetz-
werk ist ein zentraler Baustein für eine einwandfreie 
Funktionalität. Bei der Inbetriebnahme dieser Systeme 
schaust du, dass alles funktioniert und sorgst dafür, 
dass die Datenschutzvorgaben eingehalten werden. Du 
arbeitest vor Ort bei der Kundschaft oder im Betrieb. 
Ebenfalls hilfst du beim Kundensupport mit.

Ausbildung
4 Jahre, 1 bis 2 Tage Berufsfachschule pro 
Woche an der Technischen Berufsschule 
Zürich sowie überbetriebliche Kurse zum 
praktischen Erlernen und Üben beruflicher 
Grundlagen.

Bei sehr guten schulischen Leistungen 
kann während der Grundbildung die Berufs-
maturitätsschule besucht werden. 

Voraussetzungen
• Obligatorischer Schulabschluss im  

Niveau A mit guten Leistungen
• Interesse an Elektronik, Technik und 

Informatik
• Technisches Verständis 
• Sorgfältige Arbeitsweise
• Exakte Arbeitsweise
• Teamfähigkeit
• Flexibilität

Als Mediamatiker/in EFZ verbindest du Fähigkeiten 
und Kenntnisse aus den Bereichen Informatik, Multi-
media, Marketing, Administration und Gestaltung. Dank 
deiner Erfahrung kannst du die Kunden oder Mitarbei-
tenden bei technischen Aufgaben und der Anwendung 
von Multimediatechniken betreuen und sorgst für die 
zweckmässige Nutzung. Du analysierst die Bedürfnis-
se, schlägst Lösungen vor, erstellst Konzepte für einen 
Internetauftritt oder eine Produktdokumentation und 
betreust diese. Zudem erarbeitest du Entscheidungs-
grundlagen für die Beschaffung von neuer Software. 
Die Planung, Programmierung und Aktualisierung von 
Websites und Marketingauftritten sowie die Erstellung 
von Druckvorlagen gehören ebenfalls zu deinen Aufga-
ben. Als Mediamatiker/in erledigst du auch Korrespon-
denz, erstellst Tabellenkalkulationen und arbeitest in 
der Buchhaltung. So erlangst du fundierte Kenntnisse 
im kaufmännischen Bereich.

Ausbildung
4 Jahre, 2 Tage Berufsfachschule pro Wo-
che am Berufsbildungszentrum Wirtschaft, 
Informatik und Technik Sursee sowie über-
betriebliche Kurse zum praktischen Erler-
nen und Üben beruflicher Grundlagen. 

Bei sehr guten schulischen Leistungen 
kann während der Grundbildung die Berufs-
maturitätsschule besucht werden. 

Voraussetzungen
• Obligatorischer Schulabschluss im 

Niveau A mit guten Leistungen in  
Mathematik, Deutsch und Englisch

• Schnelle Auffassungsgabe
• Kreativität
• Logisches Denken
• Technisches Verständnis
• Kommunikationsfähigkeit
• Organisationstalent
• Teamfähigkeit

Gebäudeinformatiker/in EFZMediamatiker/in EFZ
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Voraussetzungen
• Obligatorischer Schulabschluss im 

Niveau A mit guten Leistungen in  
Mathematik und Englisch

• Rasche Auffasungsgabe
• Technisches Verständis
• Räumliches Vorstellungsvermögen
• Konzentrationsfähigkeit
• Geduld und Ausdauer
• Exakte Arbeitsweise
• Offen für Neues
• Teamfähigkeit

Als Informatiker/in EFZ besitzt du ein breites Grund-
wissen auf den Gebieten Hard- und Software, Netz-
werktechnik, Übertragungs- und Steuerungssysteme. 
Du arbeitest in den Bereichen Planung, Installation, 
Betrieb und Wartung von Informatikanlagen und de-
ren Anwendungen. Bei der ComDataNet AG ist der 
Ausbildungsschwerpunkt die Plattformentwicklung. 
Du bist deshalb eine Fachperson für Hardware und 
Gadgets, aber auch für die virtuelle Welt. Du planst, 
realisierst und administrierst ICT-Netzwerke (LAN, 
WLAN), physische oder virtuelle Serversysteme und 
-dienste. Allgemeine Cloud-Themen gewinnen bei 
den Kunden immer mehr an Wichtigkeit. Ausserdem 
stellst du Arbeitsplätze bereit, indem du Hard- und 
Software aussuchst, installierst, betreibst und über-
wachst. Du stellst sicher, dass die Anwenderinnen 
und Anwender unterbrechungsfrei arbeiten können. 
Je nach Einsatzgebiet übernimmst du dabei auch 
sehr spezifische Programmierungsaufgaben. Weiter 
hilfst du bei unserem Support mit, die Kundenanliegen  
zu beheben.

Ausbildung
4 Jahre, 1 bis 3 Tage Berufsfachschule pro 
Woche am Gewerblich-industriellen Bil-
dungszentrum Zug sowie überbetriebliche 
Kursre zum  praktischen Erlernen und Üben 
beruflicher Grundlagen. 

Bei sehr guten schulischen Leistungen 
kann während der Grundbildung die Berufs-
maturitätsschule besucht werden. 

Als ICT-Fachmann/frau EFZ installierst und konfigu-
rierst du eine breite Palette von ICT-Benutzerendgerä-
ten, stellst deren Betrieb in Netzinfrastrukturen sicher 
und instruierst die Anwenderinnen und Anwender in 
der Handhabung. Kundenbedürfnisse erkennst du 
rasch und bearbeitest Anliegen im 1st und 2nd Level 
Support. Dabei greifst du auf definierte Prozessabläufe 
zurück und wendest das Problemmanagement sicher 
an. ICT-Fachleute instruieren und unterstützen Benut-
zerinnen und Benutzer im Umgang mit ICT-Mitteln und 
deren Standardanwendungen. Ergänzend dazu erstellst 
du Benutzeranleitungen und Checklisten. Du stehst in 
direktem Austausch und Kontakt mit Kundinnen und 
Kunden bzw. Benutzerinnen und Benutzern. Mit deinen 
vielfältigen Tätigkeiten gewährleistest du den mög-
lichst optimalen Einsatz verschiedener ICT-Mittel im 
Betrieb. Du erkennst die Bedürfnisse und Anliegen der 
Kundinnen und Kunden rasch und strebst zielführende  
Lösungsansätze an. 

Voraussetzungen
• Obligatorischer Schulabschluss im 

Niveau A mit guten Leistungen in  
Mathematik und Englisch

• Dienstleistungsbewusstsein
• Technisches Verständis
• abstrakt-logisches Denken
• Konzentrationsfähigkeit
• Organisationsfähigkeit
• Exakte Arbeitsweise
• Teamfähigkeit

Ausbildung
3 Jahre, 1 bis 2 Tage Berufsfachschule pro 
Woche am Gewerblich-industriellen Bil-
dungszentrum Zug sowie überbetriebliche 
Kurse zum  praktischen Erlernen und Üben 
beruflicher Grundlagen. 

Bei sehr guten schulischen Leistungen 
kann während der Grundbildung die Berufs-
maturitätsschule besucht werden. 

Informatiker/in EFZ ICT-Systemfachmann/frau EFZ
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Vergütungen

 - 13. Monatsgehalt sowie attraktiver Bonusanteil

 - Übernahme von monatlichen Mobile-Abo-Gebühren

 - Beitrag am Kauf eines Smartphones (alle 2 Jahre Beteiligung von CHF 300.-)

 - Kostenloses Halbtax-Abonnement oder Reduktion auf Generalabonnement

 - Vergünstigung auf ein Jahresfitnessabonnement bei ONE Training Center

 - Vergünstigung für diverse Sportvereine

 - Vergünstigung auf die Mittagsverpflegung

 - Gratis Kaffee und Früchteverpflegung

 - und vieles mehr

Arbeitszeit und Ferien

 - Flexible Jahresarbeitszeit (41 Stunden / Woche)

 - Kompensation von geleisteter Mehrarbeit

 - Ferienanspruch als Lehrling 28 Tage

Teamanlässe

 - Teamevents wie Skitag, Schneeschuhlaufen, Badminton, Bowling, etc.

 - Sommer-Grillabend

 - Gemeinsames Weihnachtessen

Der Teamspirit ist uns wichtig, wir organisieren dazu verschiedene Anlässe:

Ausbildung
3 Jahre, 1 bis 1 ½ Tage Berufsfachsule pro 
Woche am Berufs- und Weiterbildungszen-
trum Uri oder an der Berufsfachule Nid-
walden sowie überbetriebliche Kurse zum 
prachtischen Erlernen und Üben beruflicher 
Grundlagen.

Bei sehr guten schulischen Leistungen 
kann während der Grundbildung die Berufs-
maturitätsschule besucht werden. 

Als Detailhandelsfachmann/frau EFZ der Fachrich-
tung Gestalten von Einkaufserlebnissen bedienst und 
berätst du Kunden in Fachgeschäften oder in Fach-
abteilungen von Grossverteilern und Warenhäusern. 
Bei der ComDataNet AG verkaufst du ein breites 
sortiment im Bereich Telekommunikation, Informa-
tionstechnologie und Unterhaltungselektronik. In 
den Geschäftsstellen Altdorf und Sarnen befinden 
sich unsere Verkaufsgeschäfte, wo die Detailhandels-
fachleute ausgebildet werden. Du berätst Kunden zu 
Geräten sowie zur Bedienung, Ausstattung und Funk-
tion der Hard- und Software. Freundlich und fachkun-
dig gehst du im Verkaufsgespräch auf deren Fragen 
und Wünsche ein. Du zeigst, wie die verschiedenen 
Hightech-Geräte bedient oder eingesetzt werden und 
erklärst deren Vor- und Nachteile. Du gibst Auskunft 
über den Aufbau, die Vernetzung und Inbetriebnah-
me der einzelnen Produkte. Wichtig ist, dass du über 
die Multimedia-Branche informiert bist und die vielen 
neuen Geräte auf dem Markt kennst. Du bist auch da-
für verantwortlich, dass immer genügend Ware zum 
richtigen Zeitpunkt an Lager ist.

Voraussetzungen
• Obligatorischer Schulabschluss im Niveau 

A oder B mit guten Leistungen
• Freude am Verkaufen und Beraten
• Kommunikationsfähigkeit
• Gute Umgangsformen
• Technisches Verständnis
• Gutes Deutsch
• Dienstleistungbereitschaft
• Organisationsfähigkeit
• Teamfähigkeit

Attraktive Arbeitsmodelle, Aus- und Weiterbildungsmöglichkeiten und der Umgang mit neuen und spannen-
den Technologien - dies und vieles mehr bieten wir unseren Mitarbeitenden, damit sie ihre beruflichen und 
privaten Ziele vereinbaren sowie sich selbst und die ComDataNet AG weiterbringen können.

Unsere Zusammenarbeit im Team, mit unseren Kunden, mit unseren Partnern und Lieferanten, basiert auf 
gegenseitigem Vertrauen, Ehrlichkeit und Fairness. Wir begegnen einander mit Respekt und pflegen eine 
offene Gesprächskultur. Wir sind stets bereit zu lernen und zu verändern.

Detailhandelsfachmann/frau EFZ

Vergütung und Nebenleistungen



Die Nachfrage nach Schnupperlehrstellen ist bei uns sehr gross. Deshalb bitten wir dich um eine frühzeitige, 
schriftliche Anfrage resp. Bewerbung für eine Schnupperlehre mit Angabe der Personalien, der gewünschten 
Schnupperzeit, einem kurzen Lebenslauf sowie einer Kopie der letzten Schulnoten. 

Wir legen grossen Wert auf eine gute, qualitativ hochwertige Ausbildung der Lernenden. Auch nach 
abgeschlossener Lehrzeit bieten wir den Mitarbeitenden die Möglichkeit, sich kontinuierlich weiterzubilden. 
Unsere Mitarbeitenden sind das wertvollste Kapital unserer Unternehmung.

Hauptsitz Altdorf
Lehnplatz 9
6460 Altdorf

Geschäftsstelle Hünenberg
Bösch 80A
6331 Hünenberg

Geschäftsstelle Sarnen
Bahnhofplatz 3
6060 Sarnen

Telefon:   058 450 05 05 
E-Mail:   info@comdatanet.ch
Internet:  www.comdatanet.ch


